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1 Uvod

V digitalni dob¢ nabizi digitalizace vetejnych sluzeb obanlim nové moznosti pro

komunikaci se statni spravou. V Ceské republice existuji tii diilezité platformy, které

se snazi usnadnit interakci mezi obCany a vefejnou spravou. Tyto platformy jsou Portal

obcana, Datova schranka a Czech POINT. V nasledujicim textu se detailn¢ seznamime
s kazdou z téchto sluzeb a zjistime, jak presné funguyji.

1.1 Portal ob¢ana
Portal ob¢ana je webova platforma, kterd umoznuje ob¢antim snadny piistup k riznym vefejnym
sluzbéam a informacim. Tato platforma slouzi k centralizovanému poskytovani online sluzeb
statni spravy. Obcané mohou na Portalu obc¢ana ziskat elektronické doklady, platit poplatky a
podavat zadosti o riizné sluzby.

Portél obcana je navrzen tak, aby usnadnil zivot ob¢aniim tim, Ze poskytuje rychly a
pohodlny pfistup k vefejnym sluzbam. Muzete se vyhnout fyzické navstéve tradi a
vyfidit si v§echny potiebné administrativni zalezitosti z pohodli domova. Portal
obcana také zvySuje transparentnost statni spravy a umoznuje obCaniim Iépe sledovat
stav svych zadosti a dokumentd.

Jaky je hlavni ucel Portalu ob&ana?
,p Jaké vyhody pfindsi obCaniim pouzivani Portalu obcana?

Jaké sluzby si muzete na Portalu ob¢ana vyftidit?

——  Navstivte webovée stranky Portalu obcana prostfednictvim odkazu Zde je odkaz na

v —| Portél obfana a prozkoumejte dostupné sluzby. Vyberte jednu konkrétni sluzbu, kterou
« —| byste chtéli vyuzit, a popiste, jak by vam tato sluzba usnadnila Zivot a jaké kroky byste
— . museli podniknout, abyste ji vyuZili.

1.2 Datova schranka

Datova schranka je elektronické schranka, kterou kazdy podnikatel v Ceské republice obdrzi
povinné. Slouzi jako bezpeény elektronicky prostor pro ptijem, odesilani a spravu oficidlnich
elektronickych dokumentii od uradt a dalSich subjektt. Pfes datovou schranku mohou ob¢ané
komunikovat s vefejnou spravou a pfijimat diillezité dokumenty.

vvvvv

komunikace s ufady. Eliminuje pottebu fyzického doru¢ovani dokumenti a snizuje
byrokracii. Obdrzené dokumenty jsou ulozeny v elektronické podobé¢ a jsou ptistupné
kdykoli a odkudkoli pomoci ptihlaseni do datové schranky.
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Jaky je hlavni ucel Datové schranky?
,P Jaké vyhody pfindsi obanim pouzivani Datové schranky?

Jaké typy dokumenti mohou byt piijaty do datové schranky?

Navstivte webové stranky Datové schranky prostfednictvim odkazu Zde je odkaz na

v =] Datovou schrénku a zjistéte, jakymi zptisoby miizete dokumenty do datové schranky
vz pfijimat a odesilat. Popiste, jak byste vyuzili datovou schranku k odeslani dilezitého

dokumentu uradu.

1.3 Czech POINT

Czech POINT je sit’ informacnich center, ktera slouzi k poskytovani informaci a sluzeb
vetejnosti. V Czech POINTech muiZete ziskat rizné doklady, konzultovat otazky tykajici se
vefejnych sluzeb a provadét dalsi administrativni ¢innosti.

Czech POINTYy jsou zde, aby obfaniim poskytovaly pfimou podporu a usnadnily jim
vyfizovani riznych zalezitosti s vefejnou spravou. Muzete ziskat informace a
poradenstvi od odbornikti a vyfesit své otdzky a problémy na jednom misté.

Jaky je hlavni ucel Czech POINTu?
f ’ Jaké sluzby a informace lze ziskat v Czech POINTech?
Jakym zptisobem vam Czech POINT miize pomoci pii vyfizovani administrativnich

zalezitosti?
Navstivte webové stranky Czech POINTu prostiednictvim odkazu a zjistéte, kde se
¥ =] nachazi nejblizsi Czech POINT ve vaSem okoli. Vytvoite seznam otazek, kter¢ byste

v =1 radi polozili pracovnikovi Czech POINTu ohledné sluzeb, které vas zajimaji, a popiste,
== jak by vam tyto informace pomohly.

\ 2 Test:

Jaky je hlavni ucel Portalu obcana?
a) Poskytovat rychly pfistup k vetejnym sluzbam a informacim.
b) Sdilet socialni sité s ostatnimi obCany.

¢) Organizovat sportovni akce pro obcany.

vvvvv

a) SniZeni byrokracie a moZnost vyfidit administrativni zaleZitosti online.
b) Zvyseni nakladii na vetejné sluzby.

¢) Omezeni pfistupu k vefejnym informacim.
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Jaké sluzby si mizete na Portalu ob¢ana vyfidit?
a) Ziskani elektronickych dokladi, platba poplatkl a podani zadosti.
b) Objednani jidla do restaurace.

¢) Vyhledavani informaci o aktuadlnim pocasi.

Kli¢ s odpovéd'mi:
a) Poskytovat rychly pfistup k vefejnym sluzbam a informacim.
a) SniZeni byrokracie a moZnost vyfidit administrativni zaleZzitosti online.

a) Ziskani elektronickych dokladi, platba poplatkl a podani zadosti.

5 otazek pro pokrocilé:
Jaky je hlavni rozdil mezi Portalem ob¢ana a Datovou schrankou?

a) Portal obcana slouzi k vyfizovani zadosti a platbam, zatimco Datova schranka slouzi k
pfijimani a odesilani oficialnich dokumentd.

b) Portal obcana slouzi k objednani jidla, zatimco Datova schranka slouzi k posilani e-mailt.

c¢) Portal obcana slouzi k prohlizeni pocasi, zatimco Datova schranka slouzi k online
nakupovani.

Jakym zplisobem mtize ob¢an komunikovat s vetejnou spravou prostiednictvim Datové
schranky?

a) Odesilanim a piijiménim oficialnich elektronickych dokumentt.
b) Telefonicky se spojenim na ptislusny uiad.

¢) Osobni navstévou uradu.

Kde se nachéazeji Czech POINTy?
a) Jsou rozmistény po celé Ceské republice.
b) Jsou dostupné pouze v hlavnim méste.

¢) Jsou dostupné pouze ve venkovskych oblastech.

Jaky je hlavni ucel Czech POINTG?
a) Poskytovat informace a sluzby vetejnosti.
b) Potéadat sportovni akce pro obc¢any.

¢) Zajistovat dodavky elektrické energie.

© Grafia, s.r.o., Budilova 4, Plzen, tel.: 377 227 701, www.grafia.cz, vzdelavani@grafia.cz str. 6



/
G A Digitalni gramotnost

Jaké typy informaci a sluzeb muzete ziskat v Czech POINTech?
a) Konzultace otazek tykajicich se vetejnych sluZeb a ziskani rtiznych dokladi.
b) Prodej jizdenek do divadelnich pfedstaveni.

c¢) Poskytovani masazi a relaxacnich procedur.

kli¢ s odpovéd'mi k testu:

Jaky je hlavni ucel Portalu ob¢ana? Odpoved’: a) Poskytovat rychly piistup k vefejnym sluzbam
a informacim.

Jaké vyhody piinasi obantim pouzivani Portalu ob¢ana? Odpoveéd’: a) Snizeni byrokracie a
moznost vyfidit administrativni zaleZitosti online.

Jaké sluzby si mizete na Portalu ob¢ana vytidit? Odpovéd: a) Ziskani elektronickych dokladd,
platba poplatka a podani zadosti.

Jaky je hlavni rozdil mezi Portalem obcana a Datovou schrankou? Odpovéd’: a) Portal ob¢ana
slouzi k vytizovani zZadosti a platbam, zatimco Datova schranka slouzi k pfijimani a odesilani
oficidlnich dokumentt.

Jakym zplisobem miiZze ob¢an komunikovat s vetejnou spravou prostfednictvim Datové
schranky? Odpovéd’: a) Odesilanim a piijimanim oficidlnich elektronickych dokumenti.

3 Odkazy ke studiu

Zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt -
dostupné na Zakon.cz

Elektronizace vefejné spravy v Ceské republice - dostupné na Portal vefejné spravy
Informaéni brozura "Datova schranka - Jak na to?" - dostupnd na Ministerstvo vnitra
Odkazy:

Portal ob¢ana - oficialni webova stranka Portal obcana

Datova schranka - oficialni webova stranka Datova schranka

Czech POINT - oficialni webova stranka Czech POINT

Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt - Zakon €. 300/2008 Sb.
Portal vefejné spravy - Informace o elektronizaci vetejné spravy

Elektronicka identita ob¢ana:

- https://info.identitaobcana.cz/eop/IdentifikacePC.aspx
- https://info.identitaobcana.cz/ups/UpsZalozeni.aspx

- https://www.youtube.com/watch?v=-L.UzS3eUasQ

- https://www.skrblik.cz/rodina/dane-a-statni-podpora/elektronicka-identita-obcana/
- https://novazelenausporam.cz/files/documents/storage/2022/01/11/1641892147 N
%C3%A1vod%20Identita%200b%C4%8Dana%20Czech%20POINT.pdf
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Komunikace s urady, e-Ob¢anka, Elektronicky podpis:

e-Obcanka:

- https://www.rexter.cz/rubriky/navody/elektronicka-obcanka-jak-ji-vyridit-a-jake-sluzby-
egovernmentu-nabizi_160.html

Elektronicky podpis:
- https://www.policie.cz/clanek/co-to-je-elektronick

pracovat.aspx
- https://www.elektronickypodpis.cz/jak-vytvorit-elektronicky-podpis/

Portal obcana:

- https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni

- https://www.mvcr.cz/clanek/novy-portal-obcana-nabizi-37-online-sluzeb-statu-dalsi-budou-
pribyvat-postupne.aspx

Datova schranka:

- https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/

- https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-finance-datova-schranka-2023-komu-ji-stat-
zridi-a-proc-222365

- https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-finance-datova-schranka-navod-prihlaseni-
pouziti-228619

- https://www.youtube.com/watch?v=eZxIQKHRTIU

- https://www.idnes.cz/finance/prace-a-podnikani/datova-schranka-
tipy.A230209 707763 podnikani_sov

ouzivani-rady-
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