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1 Uvod

se vSak tradicionélni formy komunikace stale vice posouvaji smérem k elektronickym

kanalim. S rozvojem modernich technologii a digitalnich néstrojii se objevily nové

moznosti, které nam umoziuji jednodussi a efektivnéjsi komunikaci s ttady. V tomto
studijnim textu se budeme zabyvat dvéma klicovymi prvky této problematiky: e-Ob&ankou a
elektronickym podpisem. Zjistime, jak tyto nastroje funguji, jak je vyuzit a jakym zptisobem
muzeme efektivné komunikovat s ufady prostfednictvim elektronickych kanald.

g Komunikace s tfady je nedilnou soucésti naSeho kazdodenniho Zivota. V dnesni dobé

1.1 e-ObcCanka
Co je e-Obcanka?

E-Obcanka je elektronicka verze tradi¢ni obCanské prikkazky. Obsahuje identifikacni udaje a
digitalni certifikat, ktery slouzi k elektronické identifikaci.

Jak funguje e-Obcanka?

E-Obcanka vyuziva technologie ¢ipové karty, kterd umoziiuje ukladani dat a elektronicky
podpis. Je nutné mit ¢teCku karet pro jeji pouziti.

Vyhody e-Obcanky:

Moznost jednoduché a rychlé identifikace pii komunikaci s ufady online.

Moznost elektronického podpisu dokumentt.

MozZnost pristupu k elektronickym sluzbam vetejné spravy.

Jak ziskat e-Obc¢anku?

E-Obcanku Ize ziskat na ptislusném obecnim uiad¢. Je potieba mit s sebou tradi¢ni obanskou

prikazku a provést Zadost o vydani e-Obcanky.

1.2 Elektronicky podpis
Co je elektronicky podpis?

Elektronicky podpis je digitalni forma podpisu, ktera ma stejnou pravni hodnotu jako klasicky
podpis na papife. Slouzi k ovéfeni totoZnosti a autenticnosti elektronickych dokumenta.

Jak funguje elektronicky podpis?

Elektronicky podpis vyuziva asymetrické Sifrovani. Pfi vytvareni elektronického podpisu se
vytvoii unikatni kryptograficky klic, ktery je propojen s identitou podpisujici osoby.

Vyhody elektronického podpisu:

Zajistuje bezpecnost a duvérnost elektronickych dokumentt.

Umoznuje provadét pravné zavazné transakce online.

Eliminuje potiebu tisku a fyzického podepisovani papirovych dokumentt.
Jak vytvofit elektronicky podpis?

Elektronicky podpis Ize vytvoiit pomoci certifikatu vydavaného certifikacni autoritou. Existuje
nekolik zplsob, jak vytvoftit elektronicky podpis, véetné vyuziti e-Obcanky.
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1.3 Elektronicka komunikace s urady

Vyhody elektronické komunikace s urady:

Snizeni administrativni z4téze a Casové narocnosti.

MozZnost komunikovat s urady 24/7.

Jednodussi sledovani stavu zadosti a dokumentt.
Doporucené aplikace pro praci s e-Obcankou:
Na trhu existuje nékolik aplikaci, které usnadniuji praci s e-Obcankou, naptiklad DigiSign,
MobilelD, nebo aplikace ptimo poskytované certifikaénimi autoritami.

Jaké jsou nejcastéjsi prekazky pti pouzivani e-Obcanky a elektronického podpisu?
Jakou roli hraje bezpecnost pii elektronické komunikaci s ufady?
e Jaké jsou dalSi moznosti elektronické komunikace s ifady mimo e-Obc¢anku?

VyzkousSejte si komunikaci s ufadem prostfednictvim e-Obcanky a elektronického

M podpisu.
vz Prozkoumejte dalsi aplikace a nastroje, které usnadnuji elektronickou komunikaci s
urady.
2 Zaver

Komunikace s ufady se stale vice posouva smérem k digitalnim kanaliim, coz pfinasi fadu
vyhod a moZnosti pro efektivni a pohodlnou interakci. E-Obc¢anka a elektronicky podpis jsou
klicovymi nastroji, které ndm umoziuji vyuzit téchto digitalnich kanali pln€. Bezpecnost,
davérnost a jednoduchost jsou zdkladnimi prvky, které bychom méli brat v tivahu pti pouzivani
téchto technologii. S dostate¢nou znalosti a spravnym pfistupem mizeme vyuzit v§ech vyhod,
které elektronickd komunikace s Ufady nabizi.

3 Odkazy ke studiu

seznam n¢kolika portald, které jsou relevantni pro elektronickou komunikaci s tfady, e-Obcanku
a elektronicky podpis:

1. Portal e-Government: https://www.e-gov.cz/

e Centralni portél pro elektronickou komunikaci s titady v Ceské republice. Zde
muzete najit informace a ptistup k riznym elektronickym sluzbam vetejné
spravy.

2. Ministerstvo vnitra - Elektronické sluzby: https://www.mvcr.cz/clanek/elektronicke-
sluzby.aspx

e Oficialni stranka Ministerstva vnitra Ceské republiky poskytujici informace o

elektronickych sluzbach, véetné e-Obcanky a elektronického podpisu.

3. DigiSign: https://www.digisign.cz/

e Aplikace pro spravu e-Obcanky a vytvaieni elektronickych podpist. Poskytuje
moznosti pro elektronickou komunikaci s Gtady a spravu digitalnich certifikatt.
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4. Aplikace MobilelD: https://www.mobileid.cz/

e Mobilni aplikace umoziujici pouZiti e-Obcanky a vytvéieni elektronickych
podpist prostifednictvim chytrych telefoni a tablett.

5. PostSignum: https://www.postsignum.cz/

¢ Certifikacni autorita poskytujici digitalni certifikaty pro elektronicky podpis.
Nabizi rizné formy certifikatl pro individualni i firemni pouziti.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky - Elektronicka identita: https:/www.mvecr.cz/elektronicka-

identita.aspx
1. Nérodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie - Elektronicka identita:

https://www.nukit.cz/elektronicka-identita

2. Ceska posta - eObcanka: https://www.ceskaposta.cz/cz/nase-sluzby/obchod/e-obcanka

3. Portal vetejné spravy - Elektronicky podpis:
https://www.portal.gov.cz/cz/situace/elektronicky-podpis

4. Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy - Elektronicky podpis a pravni rdmec:
https://www.prf.cuni.cz/elektronicky-podpis-a-pravni-ramec

5. Elektronicka komunikace s ufady: Jak na to: https://www.elektronicka-komunikace-s-

urady.cz/
Elektronické podani na portalu vetejné spravy: https://www.e-podani.cz/

4 Testové otazky

Co je e-Obcanka?

a) Elektronicka verze tradi¢ni obCanské prikazky.
b) Elektronicky pas pro cestovani.

c) Elektronicka zadost o socialni davky.

Jaky je hlavni ucel elektronického podpisu?

a) Ovéteni totoznosti a autenti¢nosti elektronickych dokumentt.
b) Ziskani e-mailové adresy.

c¢) Platba online.

Kde Ize ziskat e-Obcanku?

a) Na piislusném obecnim ufade¢.
b) Ve skolni jidelng.

¢) U posty.

Jakou pravni hodnotu ma elektronicky podpis?

a) Stejnou pravni hodnotu jako klasicky podpis na papite. b) Nemé zddnou pravni hodnotu.
¢) M4 nizsi pravni hodnotu nez klasicky podpis.

© Grafia, s.r.o., Budilova 4, Plzen, tel.: 377 227 701, www.grafia.cz, vzdelavani@grafia.cz str. 6



https://www.e-podani.cz/
https://www.elektronicka-komunikace-s-urady.cz/
https://www.elektronicka-komunikace-s-urady.cz/
https://www.prf.cuni.cz/elektronicky-podpis-a-pravni-ramec
https://www.portal.gov.cz/cz/situace/elektronicky-podpis
https://www.ceskaposta.cz/cz/nase-sluzby/obchod/e-obcanka
https://www.nukit.cz/elektronicka-identita
https://www.mvcr.cz/elektronicka-identita.aspx
https://www.mvcr.cz/elektronicka-identita.aspx
https://www.postsignum.cz/
https://www.mobileid.cz/

')
G A Digitalni gramotnost

Jak vytvofit elektronicky podpis?
a) Pomoci certifikatu vydavaného certifika¢ni autoritou.
b) Vyplnénim online formulate.

¢) Zaslanim SMS zpravy.

Jaké jsou vyhody elektronické komunikace s Gifady?

a) SniZzeni administrativni zatéze, moznost komunikace 24/7 a jednodussi sledovani stavu

zadosti.
b) Vyssi poplatky za sluzby ufadi.
¢) Delsi doba vyfizovani zadosti.

Ktera aplikace je doporucend pro praci s e-Obcankou?
a) DigiSign.

b) WhatsApp.

c) Facebook Messenger.

Jaka je role bezpecnosti pii elektronické komunikaci s ufady?
a) Zajistuje ochranu dat a divérnost komunikace.

b) Zpomaluje proces komunikace.

¢) Nema zadny vliv na elektronickou komunikaci.

Jaky je hlavni pfinos e-Obcanky?

a) Jednoducha a rychld identifikace pti komunikaci s ufady online.

b) Slevy v obchodech.
¢) Moznost ziskani bezplatného cestovniho listku.

Jaké jsou nékteré doporucené aplikace pro praci s e-Obcankou?
a) DigiSign, MobilelD.

b) Instagram, Twitter.

¢) Spotify, Netflix.
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